UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
TINH PONG THAP Péoc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Sé: /BC-UBND Pong Thap, ngay 19 thang 4 nam 2026

BAO CAO
Tinh hinh trién khai thwe hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ciia Chinh phii
(da dwoc sira doi, bd sung tai Nghi dinh 367/2025/ND-CP) vé thue hién
thii tuc hanh chinh theo co ché mt cira, mot cira lién thong
tai B phan Mot cira va Cong Dich vu cong quoc gia

Kinh gui: B6 Tu phap

Thyc hién Cong van 50 2394/BTP-KSTT ngay 14 thang 4 nam 2026 cua Bo truong
B6 Tu phap vé viéc tong hop kho khan, vudng méc trong trién khai thyuc hién Nghi dinh
s0 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 ndm 2025 ctia Chinh phi (43 dugc stra d6i, bd sung
tai Nghi dinh 367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2025) vé thyuc hién thu tuc
hanh chinh (TTHC) theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai BO phan Mot ctra
va Cong Dich vu cong qudc gia, Uy ban nhan dan (UBND) tinh Bong Thap bao cao nhur sau:

1. Két qua thyc hién

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap tinh:

+ Trung tdm phuc vu hanh chinh cong, sé luong: 01

+ B0 phan Mot cira tai cac s& nganh, sé luong: 0

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cdp xd, sb lugng: 102.

- S6 lwong cong chirc, vién churc lam viéc tai Bo phan Mot cua:

+ Cd'p tinh: 49 can bg, cong chirc, vién chirc, nhan vién, gém: 10 cong chure,
vién chirc thudc quyén quan 1y cta Trung tim; 35 can bd, cong chirc, vién chic do
cac co quan chuyén mén cép tinh, co quan Trung wong t6 chic theo hé thong nganh
doc tai dja phuong cir dén (Cac S&; Cong an tinh; Bao hiém xa hoi tinh; Thué tinh);
04 nhan vién Buu dién thuc hién cong viéc hd trg huéng dan, tiép nhan ho so va tra
két qua giai quyét TTHC.

+ Ccfp xd: 896 can b, cong chirc, vién chirc, nhan vién, gém: 749 cong chuc,
vién chirc thuéc quyén quan 1y cia Trung tdm; 127 cong chirc, vién chirc cua cac
phong chuyén mon, ciia co quan trung wong t6 chirc theo hé thong nganh doc tai dia
phuong cir dén thuc hién nhiém vu; 20 nhin vién Buu dién, doanh nghiép cung tmg
dich vy thuc hién cong viéc hd tro nghiép vu tai Bo phan Mot cira.

- Bé tri tru s6, trang thiét bi Bo phdan Mot cua:

Hau hét try so Trung tam Phuc vu hanh chinh cong trén dia ban tinh co ban
dap ung, nhiéu don vi dap ung tot yéu cau vé noi lam viéc va phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép. 100% don vi di dugc trang bi co ban, nhiéu noi dugc dau tu kha day



2

du céc trang thiét bi can thiét, hién dai theo quy dinh dé thuc hién nhiém vy, bao
dam hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC thong sudt, hiéu qua.

Nhim tiép tuc nang cao chit luong phuc vy, tinh dang tiép tuc chi dao cac co
quan, don vi, dia phuong ra soat, bd sung, hoan thién va tirng budc ning cap co sd
vat chét, trang thiét bi tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, dap ing ngay cang
t6t hon nhu cau ctia ngudi dan va doanh nghiép.

- Ty 1é B6 phdn Mt cira da trién khai quy trinh sé héa hé so, gidy to, két qua
gidi quyét TTHC: 01/01 Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh va 102/102 Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong xa, phuong, dat ty 1€ 100%.

- Ty 1é 56 héa ho so, ket qud gidi quyét T THC trén tong s6 ho so, két qua gidi
quyét TTHC thudc pham vi tiép nhan, gidi quyét: 97,36% (Nam 2025); 98,26% (Quy
I nam 2026).

- Ty 16 tdi sir dung gidy to s6 hoa: 94,46% (Nam 2025); 96,54% (Quy I nim 2026).

- Luu trit dién tir d6i v6i ho so TTHC:

Sau khi thuc hién sép xép, sap nhap va tung budc 6n dinh t6 chirc bo may,
100% co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh da thuc hi¢n tiép nhan hd so
TTHC trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC, bao dam hoat dong thong sudt, lién tuc,
khong gian doan.

DPong thoi, cong tac s6 hoa, luu trir dién tir hd so dugc quan tdm trién khai
ddng bo; ho so dién tir dugc thiét 1ap, luu trir trén hé théng dat ty 16 95% tong sb hd
so tiép nhan, gop phan nang cao hiéu qua quan 1y, khai thac dit liéu va phuc vu giai quyét
TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Thuee hién d6i mdi t6 chire quan 1y, két noi, chia sé dir liéu phuc vu viéc don
gian hoa TTHC:

Tinh da ban hanh day du, kip thoi cac van ban chi dao trién khai két ndi, khai
thac cic co s dit liéu phuc vu thay thé gidy to trong giai quyét TTHC; dong thoi day
manh tai st dung thong tin da dugc chia sé, lién thong nham phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép nhanh chong, thuan ti¢én hon. Bén canh do, tinh chi dao cac co quan, don vi ra
soat, danh gia va d& xudt phuong an don gian hoéa TTHC trén nén tang dit liéu sb, gop
phan d6i méi quy trinh xir Iy ho so, nang cao hiéu qua quan 1y va chat luong phuc vuZ.

Viéc khai thac, sir dung dit liéu dung chung dd gép phan nang cao hiéu qua
giai quyét TTHC, rut ngan thoi gian xir 1y hd so, giam cac budc xac minh, dbi chiéu
thong tin, han ché viéc yéu cau nguoi dan, doanh nghi¢p cung cép lai cac thong tin
da co trong co s¢ dit liéu. Qua d6, quy trinh tiép nhan, giai quyét TTHC ngay cang
thuan tién, minh bach, tiét kiém thoi gian, chi phi cho t6 chure, ca nhan.

1 Cong van s 2474/UBND-KSTT ngay 31/12/2025 cia UBND tinh vé viéc bd tri co s vat chat Trung tim Phuc vu

hanh chinh cong cip xa.

2 Cong van s6 1528/UBND-KSTT ngay 27/10/2025 ctia Chi tich UBND tinh vé ra soat, ¢t giam, don gian héa TTHC c6
thanh phan ho so thay thé bang dit liéu. Cong vin s6 497/UBND-KSTT ngay 15/02/2026 ciia UBND tinh chi dao trién khai
két ndi, khai thac sir dung dir liéu ho tich thay thé gidy td trong giai quyét TTHC. Cong vin s6 552/UBND-KSTT ngay
24/02/2026 ciia Chit tich UBND tinh trién khai thyc hién Cong van s6 159/TTg-CBS ngay 13/02/2026 ciia Th tuéng Chinh
phii v& tai sir dung thong tin, dir liéu da duogc két ndi, chia sé dé giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.
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Cong tac két ndi, chia sé dir liéu cung tao nén tang quan trong dé tinh tlep tuc
day manh cal cach TTHC, ning cao chat lugng cung cap dich vu cong truc tuyén va
xay dung nén hanh chinh hién dai, phuc vu.

- Thuee hién dong bo, lién két tai khodn ciia t6 chire, c¢d nhdan: Sau khi thyuc
hién doéng Cong Dich vu cong cia tinh va chuyén sang tiép nhan ho so truc tuyén
trén Cong Dich vu cong qudc gia, tinh d3 bao dam viéc két ndi, ddng bo day du dir
lidu gitta cac hé thong, bao gdm thong tin ho so, tai khoan cta to chirc, c4 nhan va
hé so dién tir. Toan b hd so duoc tiép nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
ctia tinh déu duoc cap nhat, lién thong kip thoi 1én Céng Dich vu cong quéc gia, bdo
dam qud trinh tiép nhan, theo déi va giai quyét TTHC dién ra thong sudt, lién tuc,
thuan tién cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Hop nhat ang Dich vu cong voi Hé théng thong tin mot cua dién tu dé tao
lap Hé thong thong tin gidi quyét TTHC:

Tinh Pong Thap va tinh Tién Giang trudc sip xép don vi hanh chinh déu da
hoan thanh vi¢c hop nhat Céng Dich vu cong véi Hé théng thong tin mot ctra dién tir
dé hinh thanh Hé théng thong tin giai quyét TTHC va ban hanh quy ché quan 1y, van
hanh riéng cua tung tinh theo quy dinh3.

Sau khi sép Xép don vi hanh chinh, trén co s ra soét, ddi chiéu cac tinh nang,
chtrc ning theo quy dinh va danh gia kha ning dap tGng cua timg hé thong, tinh da
thong nhat Iya chon Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua tinh Tién Giang 1am
nén tang dé tiép tuc nang cap, diéu chinh phi hop v6i mé hinh chinh quyén dia phuong
02 cap, hinh thanh Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Pong Thap. Pong thoi,
tinh d4 ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh va khai thac Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh Pong Thap nham bao dam hoat dong thong nhat, théng sudt va hiéu qua.

- Viéc két noi, chia sé div liéu gitta Hé thong thong tin gidi quyét TTHC cdp
tinh véi cdc Co sé dir liéu Quoc gia, Co s& dir liéu chuyén nganh, Hé thong théng
tin gidi quyét TTHC cia cdc bg, nganh va Cong Dich vy céng qudc gia:

Tinh da hoan tha‘mh két ndi, lién th6ng Hé thong thong tin giai quyét TTHC
v6i nhiéu co s¢ dir liéu, nén tang va hé thong dung chung cua Trung wong, phuc vu
hi¢u qua cong tac tlep nhén, giai quyét TTHC. Cu thé gom: Cong Dich vu cong qudc gla
Co so dit liéu cdp Phiéu 1y lich tu phap; Hé thdng dich vu cong lién théng; Phan
mém quan 1y ho tich; Hé thong thong tin vé khuyén mai; Cong thanh toan Payment
Platform; X4c thuc, ding nhap qua VNelD; Hé théng giam sat, do luong mirc do
cung cap va sir dung dich vu Chinh phu s6 (EMC); Co sé dir liéu vé doanh nghiép,
ho kinh doanh va hop tac x4; Phan mém quan 1y dit liéu dat dai cing mot s6 hé thong
chuyén nganh khac.

Pong thoi, tinh da hoan thanh két ndi giai doan 1 véi Trung tim Dit liéu quic gia

3 Quyét dinh sb 43/2024/Qb- UBND-HC ngay 24/12/2024 cua UBND tinh Dong Thap vé viéc ban hanh Quy ché hoat
dong Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh Pong Thap va Quyét dinh s 01/2025/QB-UBND ngay 14/01/2025 vé
ban hanh quy che hoat dong Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Tién Giang.

4Quyét dinh s6 156/2025/QD-CTUBND ngay 22/12/2025 ciia Chu tich UBND tinh.
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thong qua Cong Dich vu cong qudc gia do Bd Cong an trién khai; hién dang tiép tuc
phéi hop véi Trung tim Dir liéu qudc gia thyc hién kiém thir cac hd so tich hop, bao
dam diéu kién dua vao van hanh chinh thic theo 16 trinh.

- Viéc dong bé dir liéu giitta Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap tinh véi
Hé thong thong tin gidi quyét TTHC ciia cde Bé, nganh va Cong Dich vu cong quoc gia
trén Trung tam Dit liéu quoc gia.

Thue hién Thong bao két luan s6 692/TB-TTDLQG-P4 ngay 12 thang 3 nim
2026 cua Trung tam Dir li¢u quéc gia va chi dao cia UBND tinh, S& Khoa hoc va
Cong nghé da ban hanh Cong van s6 1000/SKH&CN-CDS ngay 13 thang 3 nim
2026 gui cac co quan, don vi lién quan dé phéi hop trién khai tich hop Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua tinh véi Cong Dich vu cong qubc gia va Hé thong
diéu phéi giai quyét TTHC do B6 Cong an trién khai.

Dén thoi diém hién tai, tinh da hoan thanh két ndi giai doan 1; dong thoi dang
tiép tuc phdi hop voi Trung tdm Dit lidu qudc gia thuc hién kiém thi, hoan thién céc
diéu kién ky thuat dé dua hé théng vao van hanh chinh thtc theo ké hoach.

- Trién khai thuc hién thanh todn trec tuyén trén Hé thong thong tin gidi quyét
TTHC cdp tinh va trén Hé thong théong tin gidi quyét TTHC ciia Bj, nganh:

Tinh Pong Thap da trién khai thanh toan truc tuyén déi véi 100% TTHC (495
TTHC) c6 phét sinh thu phi, 1¢ phi trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh
va cac hé thong cua Bo, nganh Trung wong. Tir ddu nam 2026 dén nay, ty 1¢ ho so thuc
hién thanh toan truc tuyén dat 80,64%, tuong trng 263.668 ho so. Téng s6 tién thanh
toan truc tuyén binh quan hang thang dat khoang 5 ty dong, gop phan nang cao tinh
cong khai, minh bach, tao thuan 1gi cho ngudi dan, doanh nghi€p trong thuc hién TTHC.

- Trién khai tiép nhdn va tra két qua gidi quyét TTHC khéng phu thudc vao
dia gidi hanh chinh trong pham vi cdp tinh:

Ngay 16/7/2025, UBND tinh d& ban hanh Ké hoach s6 20/KH-UBND vé d6i
méi toan dién viéc giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong khong phu thudc vao
dia gidi hanh chinh; nang cao chét luong dich vu cong truc tuyén, dich vu sd cho
nguoi dan, doanh nghi¢p theo hudng toan trinh, cd nhan hoéa va dua trén dir licu;
ddng thoi ting cudng giam sat, danh gia va trach nhiém giai trinh cta co quan nha
nude, nguoi co thim quyén trong phuc vu nhan dan trén dia ban tinh.

Tiép d6, ngay 15/10/2025, Chii tich UBND tinh ban hanh Céng vin sb
1413/UBND-KSTT trién khai Cong dién sé 187/CD-TTg ngay 04/10/2025 caa Tha
tudng Chinh phu vé kiém soat chat ché, tip trung cat giam, don gian héa TTHC,
diéu kién kinh doanh va day manh thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh. Ngay 21/10/2025, Chu tich UBND tinh tiép tuc ban hanh Cong van s6
1454/UBND-KSTT chi dao cac co quan, don vi tap trung trién khai cac nhiém vu
theo Ké hoach s6 20/KH-UBND ctia UBND tinh.

Dén nay, Chu tich UBND tinh da ban hanh cac quyét dinh cong bd danh muc
dat 100% TTHC du diéu kién thuc hién khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh
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theo chu truong va quy dinh ctia Trung wong, gop phan tao thuan loi cho nguoi dén,
doanh nghiép trong tiép can va sir dung dich vu cong®.

- Str dung B¢ nhdn dién thwong hiéu théng nhat tai BY phan Mot crra: Giao
dién Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh; Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh va hau hét cac Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cap xa déu da s dung
B6 nhan dién thuong hiéu theo hudng dan tai Thong tu sé 03/2025/TT-VPCP ngay
15 thang 9 nam 2025 ctia Van phong Chinh pht vé hudng dan thi hanh mot s6 noi dung
Nghi dinh 118/2025/ND-CP.

- Két qud ndi bdt: Trong nam 2025 va Quy I nim 2026, cong tac trién khai
thue hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP cua Chinh phu (d3 duoc stra d6i, bd sung
tai Nghi dinh 367/2025/ND-CP) trén dia ban tinh dat nhiéu két qua tich cyuc. Tinh d3
ban hanh kip thoi nhiéu vin ban trong tam dé chi dao trién khai co ché mét cira, mot
ctra lién thong va nang cao hiéu quéa phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, tiéu biéu véi
cac ndi dung nhu: UBND tinh da chép thuan chu truong va chi dao thuc hién ap
dung dong bd 15 mau thict ké md hinh bd tri Trung tim Phuc vy hanh chinh cong
cap xa6; quyét dinh to chirc lam viéc vao ngay thir Bay hang tuan dé tiép nhén, giai
quyét TTHC trén dia ban tinh’.

Bén canh d¢6, UBND tinh d3 trinh Hoi ddng nhan dan tinh thong qua Nghi quyét
quy dinh murc thu phi, 1& phi trong thuc hién dich vu céng truc tuyén® va chi dao
trién khai thuc hién Nghi quyét nay trén dia ban tinh®. Nghi quyét nay quy dinh murc
thu phi, 1€ phi khi thuc hi¢n TTHC béng hinh thirc dich vu cong truc tuyén 1lao déng
hodc 50% mirc thu ap dung ddi véi cac khoan phi, 1& phi thudc tham quyén quyét
dinh cua Hoi ddng nhan dén tinh (tuy loai TTHC). Qua d6, di gop phan nang cao ty
1& ho so sir dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh.

Tinh tiép tuc quyét dinh giao cho doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong
ich hd tro thyc hién nhiém vu hudng din, tiép nhan, sé hoa hd so va tra két qua giai
quyét TTHC!. Theo d0, trién khai, thuc hién tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh d6i véi 10 co quan, don vi (G@)m: S¢ Y té; S& Noi vu; So Tu phép; S& Khoa hoc
va Cong nghé; S& Cong Thuong; SO Gido duc va Pao tao; S& Vin hoa, Thé thao va Du
lich; S& Nong nghiép va Moéi truong; Ban Quan 1y Khu kinh té tinh va linh vuc Ngoai
vu thuéc Vian phong UBND tinh); dong thoi trién khai tai 04 don vi cap xa (Gom 01
phudng Trung An va 03 xa: Lap VO, M§ An Hung, Tan Khanh Trung).

Ngoai ra, UBND tinh ciing da ban hanh Quy ché tiép nhan, luan chuyén hd so,
giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC trong linh vuc dit dai'l. Quyét dinh nay gop

S Quyét dinh sb 3394, 3397, 3398, 3399, 3400, 3401, 3404, 3411/QD-UBND ngay 31/12/2025; Quyét dinh s 288/QD-
UBND ngay 28/01/2026 cta Chii tich UBND tinh Dong Thap.

6 Cong van s6 2474/UBND-KSTT ngay 31/12/2025 cua UBND tinh.

7 Quyét dinh s6 3325/QD-UBND ngay 31/12/2025 ciia UBND tinh.

8 Nghi quyét s6 35/2025/NQ-HPND ngay 23/12/2025 cua Hoi dong nhén dan tinh.

9 Cong van s6 187/UBND-KSTT ngay 19/01/2026 ciia UBND tinh.

10 Quyét dinh s6 397/QB-UBND ngay 06/02/2026 ctia Chu tich UBND tinh.

11 Quyét dinh s6 138/2025/QD-UBND ngay 25/11/2025 ctia UBND tinh.
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phan chuan héa, minh bach quy trinh tiép nhan, giai quyét hd so dét dai; phan dinh 5
trach nhiém va thoi han xir 1y cta cac co quan tir cap tinh dén cp x4, tao didu kién dé
ngudi dan, doanh nghiép giam sat tién do, qua d6 nang cao hiéu qua quan 1y nha
nudce va bao dam quyén, loi ich hop phap cta nguoi sir dung dat.

Tong 56 ho so TTHC tiép nhan nim 2025 (Tir ngay 01 thang 7 nam 2025) 1a
597.598 ho so va trong Quy I nam 2026 14 300.416 ho so; ty 1¢ giai quyét dung han va
trude han déu duoc duy tri & mic cao, trén 97%. Viée cung cip dich vu cong truc tuyén
c6 chuyén bién rd nét, ty 16 hd so ndp truc tuyén nim 2025 13 84,65% va Quy I ndm
2026 dat 94,96%. Tinh cling tiép tuc duy tri nhiéu mé hinh sang tao, cach lam hay tai
cap tinh va co s&, gop phan nang cao mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan va doanh nghiép.

2. Khé khin, viréng mic:

Trong qua trinh trién khai thyc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ctia Chinh
phu vé thuc hién TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai BO phan Mot cua
va Cong Dich vu cong qubc gia, tinh Pong Thap da to chuc thuc hién nghiém tuc,
déng bo va dat nhiéu két qua tich cuc. Tuy nhién, thuc tién trién khai van con phat
sinh mot s6 kho khin, vudng méc can tiép tuc dugc quan tdm thao gd.

Sau khi thuc hién sap xép don vi hanh chinh va t6 chtic chinh quyén dia phuong
02 cap, tai mot s6 Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cap xi budc dau con gip kho
khan vé nhén sy, b6 tri cong churc lam viéc tai B phan Mot clra va vé td chirc van hanh
theo md hinh méi. Bén canh do, khéi luong hd so TTHC phat sinh 16n vao mot sb thoi
diém ciing tao ap luc nhat dinh d6i v6i cong tac tiép nhan, xtr I ho so.

V& co s& vat chat, tru s6 va trang thiét bi, trong giai doan dau thyc hién mo hinh
méi, mot sé don vi cép xa con kho khin vé dién tich bd tri noi 1am viéce, khu vue tiép
nhan ho so, trang thiét bi cong nghé thong tin va phuong tién phuc vu ngudi dén.

Tuy nhién, véi sy quan tm chi dao quyét liét cua Tinh ty, UBND tinh cing
su chu dong cua cac dia phuong, dén nay cac kho khan néu trén co ban da duogc khéc
phuc; hau hét tru s& Trung tam Phuc vu hanh chinh cong da dap img yéu cau, 100%
don vi dugc trang bi co ban déy du thiét bi can thiét va dang tiép tuc duoc ra soat,
nang cap, hoan thién dé phuc vu ngay cang tét hon.

V& ha tang sd, trong thoi gian dau trién khai sau sap nhap tinh va thuc hién
mo hinh tap trung, dia phuong phai dong thoi didu chinh, tich hop va van hanh nhiéu
hé thong thong tin giai quyét TTHC khac nhau. Viéc chuyén dbi dir liéu, chuan hoa
quy trinh dién tir, ciu hinh tai khoan nguoi dung, dong bo hd so giira cac hé thong
c6 thoi diém con phat sinh 18i k¥ thuét, anh hudng nhat dinh dén tién d6 xir Iy ho so.
Déi voi cac Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cia bd, nganh Trung wong theo mo
hinh tap trung, trong qué trinh trién khai phét sinh mot s6 khé khan nhu: quy trinh
nghiép vu thay doi trong giai doan hoan thién hé thong; thoi diém dau chua dong bo
hoan toan v&i quy trinh xir Iy cta dia phuong; viéc lién thong trang thai ho so, dir
liéu thanh toan, dit liéu két qua giai quyét ¢6 lac con cham; mét sb chirc nang chua
that sy On dinh hodc can diéu chinh dé phu hop thuc tién str dung. Ngoai ra, can bo,
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cong chuc dia phuwong phai cing lac st dung nhiéu hé théng chuyén nganh khac
nhau nén can thém thoi gian thich nghi, tap huin va cap nhat nghié¢p vu.

Viée két ndi, chia sé dit liéu v6i mot sb co sd dir lidu qué)c gia, co s& dir li¢u
chuyén nganh tuy di duoc quan tAm trién khai nhung van con truong hop chua day
du thong tin hoac chua 6n dinh tuyét ddi, nén hiéu qua tai st dung dir li€u trong giai
quyét TTHC c6 lic con han ché.

DPdi véi viée st dung dich vu cong truc tuyén, mac du ty 1¢ hd so truc tuyén
cua tinh dat mtrc cao, song mot by phan nguoi dan van con thoi quen ndp ho so truc
tiép, thanh toan bé“mg tién mat hodc con trong cho vao su huéng dan, hd tro cua can bo,
cong chuc khi thyc hién dich vu cong truc tuyén; ky nang s6 cua mot s6 nguoi dan,
nhét 13 khu vuc nong thon, con han ché nén can tiép tuc ho tro, huéng dan.

Nghi dinh s6 118/2025/NB-CP con mét sé quy dinh lién quan dén phan cong
nhiém vu, diéu kién bao dam thuc hién, quy trinh xir Iy hd so va t6 chirc thyc hién
trén moi trudng dién tir con phat sinh khé khin, vudng mic, can tiép tuc duoc nghién ci,
huéng dan hoic ra soat, diéu chinh cho pht hop véi thuc tién hién nay.

3. Pé xuat, kién nghi (Khong co).

(Pinh kém Phy luc chi tiét ra sodt Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP dwoc sira
d6i, b6 sung tai Nghi dinh s6 367/2025/NP-CP ciia Chinh phii)/.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Cyc Kiém soat TTHC — Bo Tu phap; CHU TICH
- CT va cac PCT UBND tinh; )

- Cac sd, ban, nganh tinh;

- VPUBND tinh: CVP, cac PCVP, Trung tdm
PVHCC;

- Luu: VT, KSTT (A).

Pham Thanh Ngai



Phuc luc

RA SOAT NGHI DINH SO 118/2025/ND-CP NGAY 09 THANG 6 NAM 2025 CUA CHINH PHU
(PA PUQC SUA POI, BO SUNG TAI NGHI PINH SO 367/2025/ND-CP)

(Kem

theo Bdo cdo s6 /BC-UBND ngay

thang

nam 2026 ciia UBND tinh Béong Thép)

STT

Diéu, Khoan caa
Nghi dinh s6
118/2025/Nb-CP
dé xuét sira doi,
bo sung

M6 ta khé khin, veéng mic
trong qua trinh thuc hién (néu cd)

Noi dung dé xuat, kién nghi
stra doi, bo sung, bai bé
theo quy dinh

Ly do dé xuat,
kién nghi

Ghi chu

Khoan 4, Diéu 8

Theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 8, viéc giao Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cép xa thuc hién
nhiém vy tham muu xay dung chinh quyén dién tu
va theo dbi tmg dung cong nghé thong tin tai cap
x4, trong qua trinh trién khai thuc hién, tai mot sb
dia phuong con gip kho khin trong viéc bd tri
ngudn lyc phu hop. Trung tAm chil yéu thuc hién
nhiém vu huéng dan, tiép nhan va tra két qua
TTHC; theo ddi, kiém tra, giam sat viéc giai quyét
TTHC; kiém soat TTHC. Do d6, khi dong thoi thuc
hién thém nhiém vy lién quan dén cong nghé thong
tin c6 thé phat sinh 4p lyc vé nhan sy, thoi gian va
can sy phdi hop chit ché hon véi cac bd phan
chuyén mon lién quan.

Kién nghi stra doi quy dinh
theo hudng: Nghién clru ra
soat, diéu chinh phan cong
nhi¢m vy tham muu xay dung
chinh quyén dién tr va theo
ddi tng dung CNTT vé don vi
quan ly nha nudc chuyén mon
hon ¢ cdp xd. Trung tdm s&
dong vai tro phdi hop trién
khai, van hanh cac ing dung
phuc vu truc tiép cho khau
hudng dan, tiép nhan, theo
doi, gidam sat va tra két qua
giai quyét TTHC, kiém soét
TTHC.

Tach bach r6 chirc nang
phuc vu hanh chinh
cong, kiém soat TTHC
va chuc nang tham muu,
quan trj hé théng 15i;
gitip t&i wu héa ngudn
tinh
chuyén nghiép va chit

luc, bao dam
luong tham muu vé
chinh quyén dién tir tai

dia phuong.

Piém c, Khoan 2,
Diéu 10

Theo Piém ¢, Khoan 2, Piéu 10, quy dinh “Trung|

Kién nghi stra do1, bd sung:

tam Phuc vu hanh chinh cong... co cong chure, vién

Tao co s¢ phap 1y viing

“Trung tam Phuc vy hanh

chic dé cap c6 tham




STT

Piéu, Khoan cia
Nghi dinh s6
118/2025/Nb-CP
dé xuét sira doi,
bo sung

M5 ta khé khin, veéng mic
trong qua trinh thwe hién (néu co)

Noi dung dé xuat, kién nghi
stra doi, bo sung, bai bé
theo quy dinh

Ly do dé xuit,
kien nghi

Ghi chu

chike, nhan vién thudc quan 1y cia Trung tdm dé
thuc hién nhiém vu;...”. Tuy nhién, quy dinh nay
chua lam 1o nguén “bién ché” clia cac nhan su nay,
c6 thé din dén thiéu co so phap 1y vimg chic dé
giao chi tiéu bién ché doc 1ap cho Trung tim, ciling
nhu trong cong tic tuyén dung, diéu dong, bd
nhiém va bé tri doi ngti nhan sy chuyén trach.

chinh céng cdp tinh, Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong|
mot cdp cé bién ché cong
chire, vién chuc va nguoi lao
dong thuoc sw quan ly truc
tiep cia Trung tim dé thuc

)

hién nhiem vu, ...’

quyén giao chi tiéu bién
ché doc 1ap; giap Trung
tam chu dong quan ly,
6n dinh doi ngii nhan sy,
khéc phuc tri¢t dé tinh
trang phu thudc vao can
b0 biét phai dé nang cao
tinh
trong thuc thi nhi€ém vu.

chuyén nghiép

DPiém e Khoan 1
Piéu 11

Theo Piém e khoan 1 Diéu 11, quy dinh mic dong
phuc hodc trang phuc nganh theo quy dinh, deo Thé
cong chuc, vién chure, nhan vién trong qua trinh
thuc thi nhi€ém vu. Tuy nhién, hién nay chua c6 van,
ban hudng dan cu thé vé ngudn kinh phi, dinh muc
va tiéu chuén trang bi.

Kién nghi ban hanh vin ban
quy dinh hodc huéng dan cul
thé vé co ché tai chinh; trong
d6 quy dinh rd ngudn kinh phi
va dinh murc chi trang bi dong
phuc cho can b, cong churc,
vién chuc tai BO phan Mot
clra cac cap.

Tao co sé phap ly day
du, cy thé dé cac dia
phuong théng nhit b
tri kinh phi theo dung
quy dinh cua phap luat
vé Ngan sach nha nudc.
Pong thoi, gop phan xay
dung hinh anh d6i ngii
can bg, cong churc, vién,
chure chinh quy, chuyén
nghiép, hién dai.
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STT

Piéu, Khoan cia
Nghi dinh s6
118/2025/Nb-CP
dé xuét sira doi,
bo sung

M5 ta khé khin, veéng mic
trong qua trinh thwe hién (néu co)

Noi dung dé xuat, kién nghi
stra doi, bo sung, bai bé
theo quy dinh

Ly do dé xuit,
kien nghi

Ghi chu

Piém a Khoan 1
Diéu 17

Theo Piém a Khoan 1 Diéu 17 Nghi dinh sb
118/2025/NP-CP quy dinh: “Truong hop uy quyén
thuc hién TTHC, tai khoan dinh danh dién tir duoc
tao 1ap 1a tai khoan dinh danh dién tir ctia t6 chuc,
c4 nhan Uy quyén”. Tuy nhién, quy dinh nay hién
chua that su cu thé, o rang trong qua trinh t6 chuc
thuc hién trén moi truong dién tir, nén dia phuong
con ling tang trong mot s truong hop phat sinh
thuc té.

Kién nghi quy dinh, hudng
dan cu thé co ché thuc hién
TTHC theo hinh thuc uy
quyén trén méi truong dién
tor, bao dam nguoi dugc uy
quyén c6 thé thao tac ndp hd
so thudn tién trén co sé thong
tin iy quyén hop phap, dugc
xac thuc, dong thoi bao dam
an toan, xac thuc va trach
nhi¢m phap ly cua céac bén.

Phu hop thuc tién giao
dich dién tir, tao thuan
lgi cho td chtrc, c4 nhan
khi thyc hién uy quyén
hop phap.

Khoan 2 Diéu 18

Theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 18, hd so tiép nhan
truc tiép phai dugc chuyén ngay trong ngiy lam
viéc, hodc chuyén vao dau gid ngay lam viée tiép
theo néu tiép nhan sau 15 gid. Tuy nhién, thuc tién
cho thay, viéc bao dam thoi gian chuyén ho so theo
dung khung gid nay 1a rat kho kha thi tai cac thoi
diém phat sinh lwong hd so nhiéu dot bién, hodc khi
Heé thong thong tin giai quyét TTHC c6 13i k¥ thuat,
mat két ndi lién thong.

Kién nghi diéu chinh theo
huéng linh hoat hon vé thoi
gian chuyén hd so, cu thé 1a
cd quy dinh ngoai 1€ trong
truong hop hé thong ky thuat
gap su ¢6 hoac thoi diém hd
so phat sinh nhiéu dot bién.

Bao dam tinh kha thi
trong t6 chirc thuc hién
vao thoi diém hd so phat
sinh nhiéu dot bién hoic
16i khach quan do ha
tang k¥ thuat.
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STT

Piéu, Khoan cia
Nghi dinh s6
118/2025/Nb-CP
dé xuét sira doi,
bo sung

M5 ta khé khin, veéng mic
trong qua trinh thwe hién (néu co)

Noi dung dé xuat, kién nghi
stra doi, bo sung, bai bé
theo quy dinh

Ly do dé xuit,
kien nghi

Ghi chu

Khoan 6 Diéu 19

Theo quy dinh tai Khoan 6 Diéu 19, co quan giai
quyét hd so phai thong bao va xin 16i chim nhat 01
ngdy trude ngay hét han déi voi hod so du kién qua
han. Tuy nhién, quy dinh nay chua dy kién cac tinh
hudng phat sinh sy ¢ khach quan (16i k¥ thuat, yéu
to bat kha khang...) ngay trong ngay lam viéc cudi
cung ciia thoi han giai quyét. Viéc lui thoi gian lai
dé thong bao trudc 01 ngay trong nhimg truong hop
sur ¢b phat sinh sat gio s& kho kha thi.

Kién nghi stra doi quy dinh
theo hudong linh hoat. Cu thé:
C6 thé gilt nguyén tic thong
bao sém, nhung can bo sung
quy dinh ngoai 1¢ cho phép co
quan giai quyét thuc hién viéc
thong béo, xin 16i ngay trong
ngiy dén han ddi véi cac
truong hop phat sinh su ¢b dot
xuat, khach quan sat thoi
diém tra két qua (bao dam
hoan thanh viéc thong bao
truc khi hét thoi han giai
quyét ho so).

Bido dam tinh kha thi
trong khau to chuc thyc
hién, gitp thédo g& diém
nghén cho can bg, cong
chtrc khi gdp cac truong
hop su c6 khach quan.
Pong thoi, van bao dam
tinh cong khai, minh
bach, dé
nhiém phuc vu va quyén
dugc thong tin kip thoi
cua nguoi dan, doanh

cao trach

nghiép.

DPiém a Khoan 1
Piéu 20

Diém a khoan 1 Diéu 20 quy dinh chuyén hd so
gidy dén co quan c6 tham quyén trong thoi han
khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan hod
so. Tuy nhién, trong mot s6 trudng hop ho so s6
hoa nhiéu hodc d6i voi dia ban co khoang cach xa,
thoi han néu trén doi luc con khéd khan trong qua
trinh t6 chuc thue hién.

Kién nghi sira d6i theo hudng
chi chuyén ho so gidy khi that
sy can thiét; wu tién ho so dién
tur, hoac cho phép thoi gian
chuyén hd so gidy dai hon,
phu hop thuc té.

Phu hop chu truong s6
hoa ho so, giam chi phi
hanh chinh va thoi gian
luan chuyén.
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STT

Piéu, Khoan cia
Nghi dinh s6
118/2025/Nb-CP
dé xuét sira doi,
bo sung

M5 ta khé khin, veéng mic
trong qua trinh thwe hién (néu co)

Noi dung dé xuat, kién nghi
stra doi, bo sung, bai bé
theo quy dinh

Ly do dé xuit,
kien nghi

Ghi chu

Khoan 2 Diéu 21

Theo quy dinh tai Khoan 2 Biéu 21, khi t6 chirc, ca
nhan ndp ho so truc tuyén cd yéu cau ding hoic
diéu chinh noi dung, co quan giai quyét s& tra lai hd
so va phi, 1& phi (néu c6). Tuy nhién, trén thuc té,
viéc hoan tra phi, 1€ phi (dac biét 1a cac khoan da
thanh toan tryc tuyén qua Cong Dich vu cong) chua
c¢6 quy dinh, hudng din cu thé vé quy trinh, thu tuc
tai chinh dé trich xuat, hoan tién tra lai cho cong
dan, din dén lung ting cho bd phan ké toan va can
bo Mot cura.

Kién nghi nghién ctu, ban
hanh quy dinh, huéng dan
thong nhat vé quy trinh,
nghiép vu ké toan hoan tra
phi, 1€ phi cho cac trudong hop
rat, dimg hd so tryc tuyén.
Pong thoi, nghién ctru tich
hop tinh nang "Hoan tién tryc
tuyén" (Refund) ngay trén
nén tang thanh toan ciia Cong
Dich vu cong qubc gia dé
thuc hién d6i soat, hoan tién
tuw dong hodc ban tu dong.

S€ giup viéc hoan tra
phi, 1€ phi nhanh chong,
kip thoi hon; thuc day
st dung dich vu thanh
toan tryc tuyén cua
nguoi doanh
nghiép.

dan,




